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INFORMACJA O MOZLIWOSCI PRZEKAZANIA OPINII
PRZEZ OSOBE UPRAWNIONA

Osoba uprawniona, ktérej udzielono nieodptatnej pomocy prawnej
lub sSwiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie ma mozliwos¢
przekazania anonimowej opinii 0 udzielonej jej pomocy
poprzez osobiste wypetnienie KARTY POMOCY czesé¢ B, z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej karty.

Po udzieleniu pomocy osobie uprawnionej, ktéra wyrazi takg wole, przekazuje sie
KARTE POMOCY czes¢ B, opatrzong pieczatka Wydziatu Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego
w Policach oraz uprzednio wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt 1 tej karty.

Wypetniong KARTE POMOCY czes¢ B osoba uprawniona umieszcza w zamknietej,
nieprzezroczystej i oznakowanej urnie, znajdujacej sie w miejscu
przeznaczonym dla os6b oczekujacych na udzielenie pomocy.

Osoby ze szczegdélnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), moga przekazac¢ opinie
0 udzielonej pomocy takze listownie lub pod numerem telefonu wskazanym do umawiania wizyt.
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Osoba odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej
tres¢ pytan zawartych w ankiecie i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane
przez osobe uprawniong odpowiedzi.

Wypetnienie KARTY POMOCY czesc¢ B przez osobe uprawniong jest dobrowolne.




