Rejestr Uméw Nr 14/A0/2023

UMOWA
SERWISU I NADZORU AUTORSKIEGO
NR oo
Powiatem Polickim - Starostwem Powiatowym w Policach z siedzibg w Policach,

ul. Tanowska 8, 72-010 Police, NIP: 851-25-50-469 zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym
przez:

1. Andrzeja Bednarka — Staroste Polickiego,

2. Joanne Napiwodzkg — Wicestaroste Polickiego

a

firmg REKORD POMORZE Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Chmielewskiego 22a, 70-028
Szczecin, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000493838, NIP
9552354522, REGON 321474689, zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

1. Panig Agnieszke Krawczyk — Dyrektora Zarzadzajgcego

Niniejsze zaméwienie nie przekracza kwoty 130 000 ztotych, w zwigzku z czym nie majg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
z pézn. zm.).

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Zamawiajgcy korzysta z oprogramowania Ratusz - zintegrowany
system zarzadzania Powiatem, posiadajgc 16 licencji, ktérych sposéb wykorzystania okreslajg
warunki eksploatacji stanowigce zatacznik nr 1.

2. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi w zakresie serwisu i nadzoru
autorskiego nad prawidtowoscig funkcjonowania oprogramowania Ratusz - zintegrowanego systemu
zarzgdzania Powiatem.

3. Wykonawca oswiadcza, ze ma wiedze i doswiadczenie konieczne do wykonania przedmiotu umowy
oraz ze jego wykonanie lezy w granicach jego mozliwosci oraz ze zawodowo trudni sie
wykonywaniem czynnosci w zakresie okreslonym w ust. 2.

§2.
TERMIN WYKONANIA UMOWY
Umowa bedzie realizowana w okresie od dnia 01.01.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku.

§3.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. W zakresie nadzoru autorskieqo:

1) informowanie o zmianach w programach objetych umowg

2) udostepnienie  aktualnych  wersji  programdéw  zwiekszajgcych ich  funkcjonalno$é
oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w
oprogramowaniu,

3) udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie
oprogramowania wymienionego w § 1 poprzez strone Wykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia.

2. W zakresie serwisu oprogramowania:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00

2) udzielanie konsultacji za pomocg systemu zdalnej pomocy TeamViewer w zakresie usterek i
awarii.

3) usuwanie usterek/btedéw i awarii krytycznych systemoéw objetych umowa i wynikajgcych z winy
Wykonawcy:
e czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych,
e czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie

— do 16 godzin roboczych,

e czas reakcji na zgtoszong usterke/btgd — do 24 godzin roboczych.
przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére
jest niemozliwe do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje



https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia

4)

5)
6)

systemu, natomiast usterka/btagd to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie
funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.
Podane terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalern pomiedzy stronami, jak i w
przypadku kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powoddw na ktére
Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu.

Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a
16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

wykonanie pierwszej instalacji serwera PostgreSQL celem zapewnienia zgodnosci infrastruktury
Zamawiajgcego z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi w zakresie pakietu RATUSZ®
opublikowanymi na stronie Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. Prace
instalacyjne wykonywane sg zdalnie na podstawienie zamowienia zlozonego przez
Zamawiajgcego za posrednictwem platformy eZgtoszenia.

usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa, a nie wynikajgcych z winy Wykonawcy
przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie petnego
wykorzystania oprogramowania objetego umowa.

3. W zakresie pakietu szkoleniowego:

1)
2)
3)

udziatu w webinariach metodycznych i akcyjnych,
dostep do bazy wiedzy: nagranych szkolen i innych materiatéw szkoleniowych,
30% znizki na indywidualne warsztaty realizowane kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego.

4. W zakresie dodatkowej wspotpracy:

1)

2)

3)

4)

zorganizowania raz w roku spotkania, na wniosek Zamawiajgcego, w trakcie ktérego
Zamawiajgcy przedstawi wszelkie uwagi iwnioski dotyczgce uzytkowanych systemoéw oraz
zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu RATUSZ®.
udziatu przedstawiciela Zamawiajgcego w corocznie organizowanej konferencji FORUM
UZYTKOWNIKOW (o mozliwo$ci udziatu w Forum decyduje kolejnoéé zgtoszen —pierwszenstwo
zgfoszen majg urzedy z wykupionym pakietem szkoleniowym).
stosowania systemu znizek na nastepujgce ustugi wykonywane na zaméwienie Zamawiajgcego:
e 10% na zakup nowego oprogramowania,
e 30% na szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego organizowanych na terenie Centrum
Badawczo Rozwojowego Rekord,
zapewnienia mozliwosci skorzystania z 6 godzin prac szkoleniowo - wdrozeniowych
realizowanych w siedzibie Wykonawcy w ciggu kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy
lub alternatywnie przeprowadzenia jednej wizyty szkoleniowo — wdrozeniowej w siedzibie
Zamawiajgcego przez jednego konsultanta firmy Rekord. Powyzsze prace bedg realizowane na
wniosek Zamawiajgcego w okresie od lutego do listopada.

) § 4.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze:

1. Producentem oprogramowania RATUSZ® wymienionego w § 1 jest firma Rekord Sl Sp. z 0.0. w
Bielsku-Biatej, ul. Kasprowicza 5, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000117960.

2. Ma prawo do zawierania we wlasnym imieniu uméw serwisu i hadzoru autorskiego oprogramowania
oraz do wystawiania faktur za serwis i nadzor autorski oprogramowania.

§5.
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do

1.

2.

Zapewnienia w siedzibie Zamawiajgcego dostepu do systeméw informatycznych oraz Scistej
wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji umowy.

Zgtoszenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemow oraz koniecznosci wykonania prac, o
ktérych mowa w §3 ust. 2 pkt. 3 za pomocg systemu internetowych zgtoszen elektronicznych
dostepnych na stronie Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia

Eksploatacji oprogramowania na sprawnym technicznie sprzecie o parametrach spetniajgcych
minimalne wymagania sprzetowe w zakresie pakietu RATUSZ® opublikowanych na stronie
Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia a w szczegolnosci zapewnienia wersji
serwera bazodanowego Firebird oraz PostgreSQL zgodnego z niniejszymi wymaganiami.
Udostepnienia, w uzasadnionych przypadkach, Wykonawcy baz danych celem zapewnienia
sprawnego serwisu. Udostepnianie to nastgpi wg procedur zapewniajgcych przestrzeganie regut
zwigzanych z zachowaniem poufnosci informaciji i ochrony danych osobowych okreslonych w §6
niniejszej umowy oraz zgodnie z zapisami i zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do umowy.
Kierowania wszelkich zapytan ofertowych na adres: pomorze@rekord.com.pl
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Wykonywania kopii awaryjnych baz danych oraz szablonéw wydrukéw (katalogdw rtm)
powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania bedacego przedmiotem umowy.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze powiadomienia o konieczno$ci aktualizacji systeméw lub o
zdiagnozowanych usterkach powinny by¢é kierowane na adres poczty elektronicznej:
admin@policki.pl .

Umozliwienie dostepu do wustugi pakietu eRM celem realizacji aktualizacji modutéw
programowych pakietu Ratusz.

Prowadzenia i nadzorowania polityki uprawnien dostepu swoich pracownikéw do systemow
aktualizacji wersji oraz zgtoszen serwisowych.

§ 6.
POUFNOSE INFORMACJI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z wykorzystywaniem przez organizacje Zamawiajgcego oprogramowania autorstwa firmy
Rekord Sl Sp. z 0.0. z Bielska - Biatej moze zaistnie¢ koniecznos¢, ze Wykonawca bedzie przetwarzat
dane osobowe oraz inne informacje poufne, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. W zwigzku z
powyzszym:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przetwarzanie danych osobowych z tytutu niniejszej Umowy odbywaé sie bedzie w zgodzie i w
oparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO".
Administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie wynika z niniejszej Umowy jest
Zamawiajgcy, ktéry jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawcy w ramach Umowy, a powierzenie nie narusza przepisOw prawa ani praw osoéb
trzecich.
Zamawiajacy informuje, ze Inspektora Ochrony Danych
Funkcje tg w jego organizacji peni:

Andrzej Podlecki , tel. 4328102, e-mail: podlecki@policki.pl
Podmiotem przetwarzajgcym ktéremu Zamawiajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych
jest Wykonawca.
Cel powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie
wylgcznie do zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy tj. wykonywania prac serwisowych
zwigzanych z oprogramowaniem autorstwa Wykonawcy.
Przedmiotem powierzenia sg dane zawarte w aplikacjach autorstwa Rekord SI Sp. z o.0.
objetych niniejszg umowg, dotyczace pracownikow, klientéw i kontrahentéw Zamawiajgcego.
Administrator powierza dokonywanie nastepujacych operacji przetwarzania: pobieranie,
przegladanie, przechowywanie
Za zgodnos¢ powierzonych danych z powyzszym rodzajem i kategoria osob odpowiada
Administrator.
Najpozniej w ciagu 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie trwale usung¢ przekazane dane osobowe, kidre byly przetwarzane w ramach realizacji
niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, jak
rébwniez po jej zakonhczeniu, bezpieczenstwa wszystkich danych osobowych pozyskanych przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, a takze innych informacji mogacych mieé charakter poufny.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wyznaczania oséb uprawnionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostep do danych osobowych bedg miaty wytgcznie osoby
posiadajgce upowaznienie, o ktéorym mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze kazdy pracownik (etatowy, swiadczacy czynnosci na podstawie umow
cywilnoprawnych), upowazniony do przetwarzania danych osobowych bedacych przedmiotem
niniejszej Umowy, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy przed
udostepnieniem jemu ww. danych.
Jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie wymagato przekazania ich fizycznie do
organizacji Wykonawcy, Strony bedg realizowaty ten proces zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
niniejszej Umowy. W przypadku prowadzenia prac poprzez zdalne potgczenie, potgczenie to
bedzie zabezpieczane odpowiednim protokotem i realizowane przez pracownikow Podmiotu
przetwarzajgcego, upowaznionych do tej czynnosci. Potagczenie takie kazdorazowo uzgadniane
jest z Administratorem Systemu Informatycznego Zamawiajgcego.
Powierzone Wykonawcy dane osobowe oraz poufne nie mogg by¢ bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposoéb,
chyba ze musza zosta¢ ujawnione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
orzeczeniem sgdow lub upowaznionych organéw panstwowych.
Wykonawca w ramach zobowigzan wynikajgcych z art. 28 RODO zobowigzuje si¢ do:


mailto:admin@policki.pl

1) wdrozenia i utrzymywania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych o ktérych
mowa w art. 32 w tym zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Zamawiajgcego,
poprzez ciggte doskonalenie aplikacji oraz komunikacje z Zamawiajgcym i reakcje na
pojawiajgce sie lub zgtaszane ryzyka

2) bezzwlocznego zgtoszenia, nie pdzniej niz terminie 36 godzin, Zamawiajgcemu kazdego,
zaistniatego w okresie obowigzywania niniejszej umowy stwierdzonego przez niego
naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe podlegaty powierzeniu.

3) w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych przez Wykonawce, na Zzadanie
administratora, przekazuje informacje opisujgce charakter naruszenia (minimum w zakresie o
ktérym mowa w art. 33 ust. 3 lit. b,c,d ), tak aby umozliwi¢ mu rzetelne wywigzanie sie z
obowigzku art. 33 i 34.

4) w zakresie art. 35 oraz art. 36 Inspektor Ochrony Danych lub osoba upowazniona przez
Zamawiajagcego moze oczekiwaé od Wykonawcy rzetelnych informacji oraz dyskusiji
merytorycznej o znaczgcych zmianach planowanych w jego aplikacjach lub sposobie
wspoétpracy z Zamawiajgcym, tak, aby pozyska¢ dane do oceny skutkéw i ustalenia wptywu
na osoby fizyczne

17. W uzasadnionych sytuacjach, celem mozliwosci realizacji niniejszej Umowy moze zaistnieé¢
koniecznos¢ podpowierzenia danych osobowych firmie Rekord Sl Sp. z 0.0. z Bielska Biatej (np.
diagnostyka i usuniecie btedu), ktéra jest producentem oprogramowania.

18. Oswiadczamy, ze w zakresie poufnosci oraz ochrony danych osobowych spétka Rekord Sl Sp. z

0.0. postepuje zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

19. Zamawiajgcy dopuszcza dalsze powierzenie danych osobowych na nastepujacych warunkach:

1) Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszga umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku pracownikow
Wykonawcy, swiadczacych czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

2) przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub
prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca; takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

3) podwykonawca winien spetniaé te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na
Wykonawce w niniejszej Umowie.

4) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie odrebnych
umow zawieranych na pi$mie, z zastrzezeniem, ze umowy te bedg zawieraly postanowienia
okreslajgce warunki przetwarzania danych osobowych odpowiadajgce tym okreslonym w
Umowie.

5) ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

20. Zamawiajgcy posiada prawo do kontroli na swoimi danymi na nastepujgcych warunkach:

1) Administrator danych zgodnie z RODO ma prawo sprawdzenia, czy srodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia umowy.

2) Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo sprawdzenia w godzinach pracy Wykonawcy i
z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych
nie dtuzszym niz 7 dni. Chyba, ze strony postanowig inaczej.

3) Wykonawca udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreSlonych w RODO oraz umozliwia Administratorowi
przeprowadzanie audytow oraz tym inspekc;ji.

4) Z czynnosci sprawdzajgcych opisanych w niniejszym paragrafie zostaje sporzgdzony raport,
podpisany przez obydwie strony.

5) Administrator zastrzega sobie prawo do upowaznienia do dokonania kontroli w swoim imieniu
pracownikow podlegtych.

21. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich na
skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych lub ich ujawnienia bgadz utraty.

§7.
OSOBY WYZNACZONE DO KOORDYNACJI OBOWIAZKOW
1. Osobg odpowiedzialng za koordynacje prac wynikajgcych z realizacji umowy oraz petnigcg role
administratora systemu eZgtoszeniowego, w imieniu Zamawiajgcego jest:



Agnieszka Prymon 91 432 81 58 prymon@policki.pl
imie i nazwisko telefon e-mail

2. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje prac wynikajacych z realizacji umowy w zakresie
merytorycznej obstugi systemow ze strony Zamawiajgcego sa:

1) w zakresie systemow opfatowych

Agnieszka Prymon Dawid Kolany
imig i nazwisko / Urzad imie i nazwisko / REKORD
91 432 81 58 91 462 38 36
telefon telefon
prymon@policki.pl dkolany@rekord.com.pl
e-mail e-mail

2) w zakresie systemoéw finansowo-budzetowych

Agnieszka Prymon Piotr Kgkol
imie i nazwisko / Urzad imie i nazwisko / REKORD
91 432 81 58 91 462 38 36
telefon telefon
prymon@ policki.pl pkakol@rekord.com.pl
e-mail e-mail

3) w zakresie systeméw kadrowo-pfacowych

Iwona Wozniak Paulina Flieger
imie i nazwisko / Urzad imie i nazwisko / REKORD
91432 81 24 91 462 38 36
telefon telefon
wozniak@policki.pl pflieger@rekord.com.pl
e-mail e-malil e-mail

3. Opiekun handlowy klienta ze strony Wykonawcy:

Wojciech Kinczel 608 575 574 wkinczel@rekord.com.pl
imig i nazwisko telefon e-mail

§8.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Wykonawca za realizacje §3 ust. 1, ust. 2 pkt. 1) - 4), ust. 3, ust. 4 umowy otrzyma miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci: 3.211,00 zt netto + podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
2. Wynagrodzenie wyszczegolnione w ust.1 obejmuje
1) optate z tytutu nadzoru autorskiego — w wysokosci 2.016,00 zt netto,
2) optate z tytutu serwisu oprogramowania — w wysokosci 813,00 zt netto,
3) optate z tytutu pakietu szkoleniowego — w wysokosci 272,00 zt netto,
4) optate z tytutu dodatkowych prac — w wysokosci 110,00 z netto.
3. Za prace, o ktérych mowa w §3 ust. 2 pkt. 5) — 6) wynagrodzenie bedzie rozliczane na podstawie
ilosci godzin potwierdzonych protokotem zdawczo — odbiorczym wg stawki wynoszacej:
180 zt/godzine — prace wdrozeniowe realizowane zdalnie,



210 zl/godzine — prace wdrozeniowe w siedzibie Zamawiajgcego,

240 zi/godzine — prace szkoleniowe.

Do prac zostanie naliczony podatek VAT 2zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku wykonania w/w prac w siedzibie Zamawiajgcego do wynagrodzenia doliczony zostanie
koszt dojazdu wg stawki 1,04 zi/km + podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9.
ZAPLATA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy nalezno$¢ z tytutu wykonania przedmiotu
zamoéwienia w terminie 14 dni od daty faktur wystawionych kazdego miesigca przelewem na konto
Wykonawcy w:

ING Bank Slgski SA / oddziat w Szczecinie, nr konta 46 1050 1559 1000 0091 4215 1357 .

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie, o ktérym mowa w §8 ust.4 na podstawie
faktury wystawionej w oparciu o indywidualne zaméwienie wykonania prac.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zostat zarejestrowany jako pfatnik podatku od towaréw i ustug VAT.

NIP: 9552354522.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego
potwierdzajgcego odbior faktury.

§ 10.
KARY UMOWNE

1. Zaniedotrzymanie terminow, o ktorych mowa w §3 ust.2 pkt.3) Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kary umowne w wysokosci do 2% wartos$ci optaty miesiecznej, o ktérej mowa w §8 ust.2
pkt.2) za kazdy dzien zwtoki.

2. Sumaryczna wartos¢ kar umownych nie przekroczy 20% rocznej wartosci, o ktérej mowa w §8 ust.2
pkt.2).

§11.
ZMIANY W UMOWIE

1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowien do
umowy, hiekorzystnych dla Zamawiajgcego, chyba, ze koniecznos¢ wprowadzania takich zmian
wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie prace prowadzone w ramach niniejszej umowy realizowane w siedzibie Zamawiajgcego
powinny by¢ potwierdzane protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Prawie zaméwien publicznych.

4. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby strony pozwane;.

5. Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Na oryginale wiasciwe podpisy stron umowy

Zrédlo finansowania: Dysponent AO Dzial 750 Rozdziat 75020 Paragraf 4300



Zalacznik nr 1 do umowy



Zalacznik nr 2 do umowy

Procedura przekazania danych osobowych przez Zamawiajacego do przetwarzania w organizacji
Wykonawcy w celach serwisu oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy:

1.

Wykonawca przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajgcego, przy czym za takie udokumentowanie polecenia uwaza sie polecenia
przekazane poprzez system eZgtoszenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy kompresuje plik danych (najczesciej bazy danych), szyfruje i zabezpiecza hastem i
kopiuje na indywidualne konto serwer ftp Wykonawcy (ftp.rekord.com.pl/indywidualne_konto).
Nastepnie Zamawiajgcy otwiera zgtoszenie na platformie eZgtoszenia
(ezgloszenia.rekord.com.pl), gdzie informuje o fakcie przekazania danych i ich rodzaju
(specyfikacji) oraz wskazuje sposdb w jaki nastgpito przekazanie hasta do danych, jezeli nie
zostato ono podane w tym samym zgtoszeniu.

Osoba odpowiedzialna za przetwarzanie danych po stronie Wykonawcy jest zobowigzana w
ciggu 24 godzin (dotyczy dni roboczych), przenies¢ plik do wewnetrznej, bezpiecznej
infrastruktury informatycznej. Jezeli plik nie zostanie przeniesiony ulegnie automatycznemu
skasowaniu.

Osoba, ktora przejeta dane po stronie Wykonawcy potwierdza ich odbiér w formie odpowiedzi na
zgtoszenie.



ftp://ftp.rekord.com.pl/indywidualne_konto

