STAROSTWO POWIATOWE
w POLICACH

Police, dnia 8 marca 2021 r.

Pan
Adrian Zadlo

P1.1431.21.2021.AP

Odpowiadajac na Pana wniosek o udostepnienie informacji publicznej,
ktory wptynat do Starostwa Powiatowego w Policach w dniu 1 marca
2021 r., dotyczacy zmian w funkcjonowaniu Biura Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Policach, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176),
przekazuje odpowiedzi na zadane pytania:

Ad. 1.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie odnotowal nowych kategorii
spraw 1 znacznego wzrostu w innych kategoriach, natomiast w sektorze
Hturystyka 1 rekreacja” zmienit si¢ charakter spraw — w miejsce spraw
dotyczacych wadliwie wykonanych ustug pojawity si¢ sprawy zwigzane
z odwolywaniem imprez turystycznych, rekreacyjnych, koncertéw
itp. z powodu pandemii Covid-19.

Ad. 2.

Nie wprowadzono zmian w procedurach przyjmowania wnioskow
w sprawach poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej 1 nie
wprowadzono nowych kanatow komunikacyjnych. Konsumenci maja
mozliwos¢ sktadania wnioskow droga elektroniczng, w szczegdlnosci
w formie e-mail lub poprzez E-PUAP, telefonicznie lub na pi$mie.
W ewidencji prowadzonej przez rzecznika nie dokonuje si¢ podziatu
na poszczegdlne kanaly komunikacyjne, jednakZze mozna stwierdzié,
ze w okresie obowigzywania ograniczen przewazaly porady telefoniczne
1 mailowe.

Ad. 3.



Rzecznik nie sktadat wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany
przepisbw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw, poniewaz nie byto takiej potrzeby.

Ad. 4.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie prowadzit edukacji
konsumenckiej przy wykorzystaniu innej formy niz dotychczasowa.

Ad. 5.

Pandemia wirusa Covid-19 nie wplyngla na wystepowanie
Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw 1 interesow konsumentéw. Rzecznik kieruje do
przedsigbiorcoOw wystapienia pisemnie, a w tych przypadkach, w ktorych
przedsigbiorcy udostepniaja mozliwo$¢ kierowania wystgpien droga
elektroniczng, rzecznik wykorzystuje ten kanal komunikacji.

Ad. 6.

W okresie od 16.03.2020 r. do 17.05.2020 r. decyzja Starosty
Polickiego wprowadzone zostaly ograniczenia w obstudze klientow
Starostwa Powiatowego w Policach polegajace m.in. na zawieszeniu
bezposredniej obstugi interesantow.

Bezposrednia obstuga interesantow zostala wznowiona z dniem
18.05.2020 r. przy jednoczesnym wprowadzeniu limitow przyje¢ na
terenie urzedu 1 pod warunkiem przestrzegania przez interesantow
obowigzku zakrywania ust i nosa, zakladania rekawiczek jednorazowych
lub stosowania $rodkéw do dezynfekeji rak dostepnych przy wejsciu do
budynku oraz zachowania dystansu od innych osob.

Ad. 7.

Nie istniatla potrzeba wprowadzenia zmian aktow prawnych
dotyczacych funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Konsumentow
1jego biura.

Starosta Policki



