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PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 19 stycznia 2009r.
w Starostwie Powiatowym w Policach, 72-010 Police, ul. Tanowska 8, zwanym dalej
Starosiwem” .

Kontrolg przeprowadzili: Sylwia Rzymska — inspektor, Marian Tomaszczuk
— starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Szczecinie, na podstawie upowaznienia Nr 13/09 z dnia 14 stycznia
2009r.

Przedmiotem kontroli objeto zagadnienia dotyczace przyjmowania oraz zalatwiania
skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2007r. do 31 grudnia 2008r.

Starosta Powiatu Polickiego jest Pan Leszek Guzdziol wybrany do pelnienia
tej funkcji uchwala Nr XXXV1/245/2005 Rady Powiatu Polickiego z dnia 25 listopada
2005r. w sprawie wyboru Starosty Polickiego.

Ustalen w przedmiotowym postepowaniu kontrolnym dokonano na podstawie

przepisow:

o ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1671 z pdzn. zin.), zwanej daiej ,,Kpa”,

o rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej dla organéw powiatu (Dz. U. Nr 160, poz. 1074 z poin.
zm.), zwanego dalej ,./nstrukciq”,

e rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawic organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanego
dalej ,, Rozporzqdzeniem”.

USTALENTA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Izabela Geller — podinspektor
w Wydziale Administracji i Organizacit.

Zakres dziatania 1 zadania Starostwa w okresie objetym kontrola okreslat
Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Policach wprowadzony jako
zatacznik do uchwal Nr XI11/10012007 Rady Powiatu w Policach z dnia 28 grudnia
2007r. oraz Nr XI1/86/2003 Rady Powiatu Polickiego z dnia 30 pazdziernika 2003r.
z pdzn. zm.

Zagadnienia dotyczace przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
uregulowane zostaly Zarzqdzeniem Wewnetrznym Nr 1/2007 Stavosty Polickiego
z dnia 19 kwietnia 2007r. w sprawie przyjmowania i vozpatrywania skarg i wnioskow.
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Informacja o terminic i godzinach przyje¢ interesantOw w sprawach skarg
1 wnioskOw umieszczona zostala na tablicach informacyjnych w budynku Starostwa,
zgodnie z zalecemiami art. 253§ 4 Kpa stanowiacym, iz ,informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
Jednostki organizacyjnej oraz w podporzqdkowanych jej jednostkach organizacyjnych”
1 zawierata nastgpujaca tresc:

OGLOSZENIE

Majqc na uwadze brzmienie art. 253 § 4 ustawy z dnia 14 czerwea 1960r.
— Kodeks postepowania administracyjrego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pozn.
zm.) uprzejmie informuje wszystkich zainteresowanych, ze Stavosta Policki,
a w przypadku jego nieobecnosci — Wicestarosia Policki, przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy roboczy poniedzialek tygodnia w godzinach
od 16.00 do 18.00, w siedzibie Starostwa Powiatowego w Policach przy ul. Tanowskiej
8, w pokoju nr 105 na I pietrze urzedu.

Godziny przyjmowania interesantow w Starostwie wyznaczone byly w nastepujacy
sposob: poniedziatek od 9:00 do 17:00, w pozostalych dniach od 7:30 do15:30;

Powyzsze ustalenia byly zgodne z zapisem art. 253§ 3 Kpa mowigeym, 12 ,.dni
i godziny przyjeé powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz  w tygoedniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy”.

Skargi 1 wnioski wplywajace do Organéw Powiatu ewidencjonowane byly
w Centralnym Rejestrze skarg i wnioskow (0550), prowadzonym przez pracownika
Kancelarii.

W rejestrze zawarte byly nastepujace pozycje:
- liczba porzadkowa;- data wplywu;- imi¢ 1 nazwisko zamteresowanego, nazwa
instytucji, redakciji itp.;- adres zainteresowanego, instytucji, redakeji itp.;- przedmiot
skargi, zazalenia;- data zlecenia zatatwienia;- komu zlecono zatatwienie (do kogo
skarge skierowano);- termin zalatwienia;- data wplywu po zalatwieniu;, -sposob
zalatwienia; -data wystania zawiadomienia; -kogo zawiadomiono; -uwagi .

W okresie objetym kontrolg Rejestr skarg i wnioskéw zawieral 20 pozycji
Z cZego:
s 8 skarg w 2007r. (5 skarg uznano za bezzasadne, 1 - zasadna,
2 przekazano do Rady Powiatu w celu rozpatrzenia),
e 12 skarg w 2008r. (6 skarg uznano za bezzasadne, 3 —zasadne, 3 przekazano
wg whasciwoscel).

Zgodnic 7z uzyskanymi wyjasnieniami w okresic objetym kontrolg
do Starostwa nie wphynely zadne wnioski, jak réwniez nie zostaly wniesione ustnie
skargi ani wnioski.
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Dokumentacja skargowa przechowywana byla w teczkach aktowych zgodnie
z art. 254 Kpa , skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdéw parisiwowych,
organéw samorzqdu terytorialnego i innych organdw samorzqdowych i organdw
organizacji spotecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejesiruje sie
i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwienia
poszczegdlnych skarg 1 wnioskéw”. Przechowywana dokumentacja posiadata
numeracj¢ zgodng z zapisami , Instrukeji”. Do sposobu przechowywania dokumentacji
skargowej uwag nie wniesiono.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowosci rozpatrywania skarg,
kontroli poddano:

> skarge Nr 1s/07, wniesiong przez mieszkancow Trzeszczyna, ktéra wplynela
w dnin 12 stycznia 2007r. i dotyczyla dziatalnosci Wydziatu Ochrony
Srodowiska i Rolnictwa. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego
Starosta Policki pismem z dnia 9 lutego 2007r. udzielit odpowiedzi skarzacym
uznajac skarge za zasadna;

> skarge Nr 5s/07, wnicsiona przez mieszkancow Szczecina, ktora wplynela
w dniu 4 czerwca 2007r. Skarga dotyczyla realizacji zabudowy blizniaczej
w Mierzynie, Pismem z dnia 8 czerwca 2007r. Starosta przekazal skargg
do Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Policach na podstawie
art. 231 Kpa, celem zalatwienia wg wlasciwosci. Skarzacy zostali
powiadomieni o przekazaniu skargi;

> skarge Nr 1s/08, wniesiona w dniu 25 stycznia 2008r. przez mieszkafica
Sierakowa na Naczelnika Wydziatu Architektury 1 Budownictwa Starostwa
Powiatowego w Policach. Skarga zostala uznana za bezzasadna, o czym
poinformowano skarzacego pismem z dnia 25 lutego 2008r. Informacja
o sposobie rozpatrzenia skargi zawierala uzasadnienie faktyczne 1 prawne
wymagane przepisem art. 238 Kpa.

> skarge Nr 2s/08, wniesiona przez mieszkanca gminy Dobra w dniu
16 kwietnia 2008r. na Kolo Lowieckie ,Jelen” w Szczecinie. Starosta
po przeprowadzonej analizie przepisow prawa obowiazujacego w zakresic
dotyczacym przedmiotu skargi, pismem z dnia 18 kwietmia 2008r. wskazat
skarzacemu wlasciwy organ do rozpatrzenia zarzutéw przedstawionych
w skardze - Zarzad Okregowego Polskiego Zwigzku FLowieckiego
w Szczecinie;

»  skarge Nr 10s/08, mieszkanki Polic z dnia 15 paZdziernika 2008r. dotyczaca
stanu technicznego drogi przy ulicy Wojska Polskiego w Policach. Starosta
skierowat skarge na podstawie art. 231 Kpa do Burmistrza Gminy Police celem
rozpatrzenia wg wiasciwosci, o czym poinformowal skarzaca dnia
21 pazdziernika 2008r.;

Y-
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» skarge Nr 11s/08, mieszkanki Szczecina, na pracownikéw filii Starostwa
Powiatowego w Policach, Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drog
w Kolbaskowie, ktora wplyneta 3 listopada 2008r. Przedmiot skargi dotyczyl
nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikéw Wydzialu Komunikacji,
Transportu i Drég w Kotbaskowie. Starosta po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego uznat skarge za zasadng, o czym poinformowal skarzacqy
pismem dnia 2 grudnia 2008r.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg zgodnie z przepisami Kpa.

Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli pod pozycja nr 1/09r.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sie z treScig protokofu
przyshuguja nastepujace uprawnienia;

1. Prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalefl zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sig
na pismie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu kontroli, z wyjasnieniem przyczyn tej
odmowy, ztozonych w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokota kontroli.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez kontrolujacego i sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach: nr 11 nr 2, z ktorych
egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej, egzemplarz nr 2
w Wydziale Nadzoru i Kontroli ZUW w Szczecinie.

Kierowntk Kontrolujacy:
jednostki kontrolowane;:
STARSZY/INSPEKTOR INSPRKT
w Wydziale Nadggru-iHontroli w Wydzi zortg)il?(ontrolf
X7
mgr Marl abzezuk mgr Sflivia Rzymska
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