v

REJESTR UMOW

nedOWYJO., g9

UMOWA LICENCJI NA AKTUALIZACIE (UPGRADE) OPROGRAMOWANIA

zawarta 27 listopada 2019 r. w Policach pomiedzy:

Powiatem Polickim — Starostwem Powiatowym w Policach z siedzibg w Policach (72-010) przy ul. Tanowskiej 8,
reprezentowanym przez
1) Andrzeja Bednarka — Staroste Polickiego
2) Joanne Napiwodzka — Wicestaroste Polickiego,
zwanym w dalszej czgsci umowy , Licencjobioreg”,

a
Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Klinkierowe]j 7 30, 60-104 Poznan, NIP 7792230149,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowege, pod numerem KRS 0000204111, kapitat zaktadowy:
250 000 zt, wptacony w catosci, reprezentowang przez:
- Agate Gawroniska — dziatajaca na podstawie petnomocnictwa z dnia 29 paZdziernika 2019 roku,
zwang w dalszej czesci umowy ,Licencjodawcg”, o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licencji
niewyltacznej na aktualizacje (upgrade) oprogramowania wyszczegblnionego w ust. 4 ponizej
(,Oprogramowanie”), stanowigcego wersje na rok 2020, na warunkach okreslonych w dalszej czesci
Umowy (,Licencja”).

2. Licencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktdre udzielono licencji gtéwnej
na Oprogramowanie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Licencja w zakresie okreslonym niniejsza Umowa udzielona jest na czas nieoznaczony, z tym, ze obowigzki
ticencjodawcy okredione w §2 pkt a) do d ponizej wygasajq z dniem 22 grudnia 2020 .

4. Oprogramowanie obejmuje nastepujgce systemy:
- Biuletyn Informacji Publicznej wraz z narzedziem do aktualizacji tresci.

§2

W ramach Licencji Licencjodawca zobowigzuje sie do:

a) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizowanego Oprogramowania w wersji na rok 2020 i jego
zainstalowania u Licencjobiorcy;

b) Dostosowywania w okresie do 31 grudnia 2020 r. Oprogramowania do zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem w odniesieniu
do systemdéw okreélonych w § 1 ust. 4 pkt 1, w dniu ich wejécia w zycie lub w ciggu 30 dni od ich
ogtoszenia, jesli data wejscia w zycie jest krdtsza niz 30 dni od ogtoszenia danego przepisu;

¢) Udostepnienia Licencjobiorcy serwerdw internetowych Licencjodawcy, w stopniu niezbednym do
prawidtowego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu do systemow okreslonych w § 1 ust. 4.

d) Obstugi gwarancyjnej zaktualizowanego Oprogramowania, obejmujgcej:

I $wiadczenie pomocy zdalnej w zakresie uzytkowania oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziat Licencjodawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.
Il usuwanie btedéw dziatania oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce, odpowiednio:
i. w ciggu 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu
realizacji, w przypadku btedéw  krytycznych, uniemotzliwiajacych prace
Oprogramowania,
ii. w ciagu 10 dni roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu realizacj,
w przypadku innych bteddw.




9)

)

k)

Obstudze gwarancyjnej podlega ostatnia, obowigzujgca i udostepniona Licencjobiorcy przez
Licencjodawce wersja oprogramowania.
Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywa¢ sie bedzie na podstawie zgioszen
gwarancyjnych, ktére beda kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy, wylgcznie przez
osobe uprawniona po Stronie Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu ich uznania powinny by¢
szczegétowo udokumentowane. Konieczne jest podanie nastepujacych danych: nazwa systemu,
ktérego dotyczy zgtoszenie oraz jego wersja, szczeg6towy opis zgtoszenia zawierajacy m.in.: wskazanie
miejsca systemu, ktérego dotyczy zgloszenie, opis wykonywanych w systemie czynnosci, tresci
wyswietlanych w systemie komunikatéw, zatgczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe
Zgtaszajacego (w przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mail). Mozliwe sg nastepujgce sposoby
przekazywania zgtoszeri gwarancyjnych: :

L telefonicznie

. e-mail '

. portal HelpDesk 24/365 (https://pomoc.sputnik.pl) = w indywidualnych przypadkach

Licencjodawca moze udostepnié Licencjobiorcy internetowy portal HelpDesk, ktéry umozliwi
rejestracje zgtoszerni gwarancyjnych, $ledzenie postepdéw prac nad zgtoszeniem oraz
przesytanie wszelkich informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail lub telefoniczne.

Obstuga gwarancyjna nie obejmuje:

I usuwania btedéw powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oprogramowania przez
Licencjobiorce.

Il. dokonywania modyfikacji Oprogramowania na zyczenie Licencjobiorcy, jesli modyfikacje takie
nie sa zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwigzanych bezposrednio z jego
funkcjonowaniem.

W przypadku zaistnienia okolicznoscl wymagajacych rdokonania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych,
ktérych ujawnienie Licencjodawcy przez Licencjobiorce moze by¢ konieczne dla prawidiowego
wykonania czynnoséci obstugi gwarancyjnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oscbowych
i w sprawie swobodhego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
,RODO”; ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami
i ustalonymi przez strony na pismie warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje
w szczegblnosci wszelkie informacje, dane, materiaty uzyskane w zwigzku z zawarciem umowy.
Licencjodawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by spetniaé wymogi RODO co do ochrony praw i wolnosci osdb, ktérych dane
osobowe dotycza.

Starostwo Powiatowe w Policach reprezentowane przez Staroste Polickiego Andrzeja Bednarka jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO.

Licencjodawca moze byé odbiorcg danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO, o ile dane
osobowe zostang mu ujawnione przy swiadczeniu pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej.
Licencjodawca bedzie realizowat umowe w sposéb ograniczajacy ryzyko wystgpienia naruszenia
danych osobowych.

Licencjobiorca w ramach wspdtpracy z Licencjodawcy podczas czynnosci obstugi gwarancyjnej
na bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, bedzie dazyt do udostepniania mu danych
nie posiadajacych charakteru danych osobowych, poprzez przekazywanie danych zanonimizowanych
albo poprzez pozbawianie mozliwosci przypisania udostepnianych dénych zidentyfikowane] badz
dajacej sie zidentyfikowaé osobie fizycznej.




0)

p)

a)

t)

Poprzez ujawnienie danych rozumie sie takie ujawnienie przez Licencjobiorce danych osobowych,
ktére umotzliwia personelowi Licencjodawcy doraine wyswietlenie w czasie rzeczywistym takich
danych osobowych, na potrzeby identyfikacji nieprawidtowosci wystgpujacych w Oprogramowaniu
ina potrzeby udzielenia instrukcji co do rozwigzania problemdw zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania.
Udostepnienie Licencjodawy danych osobowych bedzie trwato jedynie przez czas, ktdry jest niezbedny
do wykonania danej operacji w ramach czynnosci obstugi gwarancyjnej na bazach lub plikach, w tym
poprzez dostep zdalny.
Wykorzystanie przez Licencjodawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraZnie
wskazane powyiszymi postanowieniami nie jest objete upowaznieniem udzielanym w tresci niniejszej
umowy. '
Dane osobowe stanowigce zbiér danych udostepniane Licencjodawcy na warunkach, o ktdrych mowa
w niniejszym § 2, zawierajg sie w nastepujacym zakresie:

I nazwiska;

. imiong;

M. data i miejsce urodzenia;

V. PESEL;

V. NIP;

VI. adres zamieszkania;
VILI. adres email;
VIII. numer telefonu;

Licencjodawca moze przetwarza¢ dane osobowe tylko w celach zwigzanych zrealizacja niniejszej
umowy.

Licencjodawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktdre powstaty z winy
Licencjodawcy, w zwigzku z wykorzystaniem w sposéb inny niz przewidziany w niniejszej umowie
danych umotliwiajacych przypisanie udostepnianych danych zidentyfikowanej badZ dajacej sig
zidentyfikowac osobie fizycznej.

Licencjodawca zapewnia, aby osoby upowaznione do wykonywania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, zobowigzaty sie na pismie do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Kazda ze stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie $rodki bezpieczeristwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce bed3 mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich starari
by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych
Informacji Poufnych.

§3

1. Wszelkie informacje zwiagzane z wykonaniem zapiséw niniejszej Umowy z zastrzezeniem zapiséw

2.

dotyczacych formy pisemnej, beda przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
1) Licencjodawcy: serwis@sputnik.pl

2) Licencjobiorcy: admin@polick.i.pl

Pomoc telefoniczna realizowana jest pod numerem telefonu Licencjodawcy:

1) Pakiet e-Administracja 61 624 00 47

2) Pakiet Finanse publiczne 61 624 00 48

3) Pakiet Rejestry i pomoc spoteczna 61 624 00 49

'
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3. Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy moga byé réwniez przekazywane za posrednictwem
faksu, pod numerami:
1) Licencjodawcy: 61 624 00 54
2) Licencjobiorcy: 91 317 89 00.

§4

1. Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strone jako zastrzezone, lecz udostgpniane lub
ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszg by¢ traktowane jako poufne przez
Strone je otrzymujacg i moga by¢é ujawniane wylacznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem pociggniecia
przez Strone udostepniajacy do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci. '

2. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w zwigzku
z realizacja Umowy na zasadach okresélonych w obowigzujacych przepisach prawa, o ile informacje takie nie
sa powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wczesniej pisemng zgode drugiej streny.

§5

1. Ztytutu udzielenia przez Licencjodawce Licenc]i na rzecz Licencjobiorcy, Licencjobiorca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Licencjodawcy zryczattowanego wynagrodzenia w kwocie 1 400,00 ztotych netto + 23%
podatku VAT w kwocie 322,00 ztotych, co daje tacznie kwote brutto 1 722,00 ztotych (stownie: tysiac
siedemset dwadziescia dwa ztote zero groszy).

2. Licencjobiorca nabywa prawa do Licencji z chwila wystawienia przez Licencjodawce faktury VAT tytutem
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne na podstawie faktury VAT, w terminie 14 dni
od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

4. Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca: Powiat Policki 72-010 Police ul. Tanowska 8 ilF 851 25 50 469

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Policach 72-010 Police ul. Tanowska 8

5. Licencjobiorca o$wiadcza, ze posiada nr NIP 851 25 50 469.

6. Licencjobiorca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Licencjodawce w formie elektronicznej
faktur, faktur korygujacych oraz ich duplikatéw zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2014 r.
opodatku od towaréw i ustug (ti. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.) na adres poczty e-mail:
kancelaria@policki.pl

7. Platnoéé zostanie dokonana na rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany na fakturze, z zastrzezeniem,
7e rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, ptatnosc
wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

§6
1. W braku postanowie umownych stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego, a w sprawach spornych Strony
moga zwrdcié sie do sadu wiasciwego miejscowo wedtug siedziby Licencjobiorcy.
2. Wszelkie zmiany, rozwiazanie, odstapienie od niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
z umawiajacych sie stron. Sputyik Software Sp, z il al Sy
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