REJESTR UMOW

UMOWA
zawarta w Policach, w dniu 13 sierpnia 2019 r., pomiedzy:

Powiatem Polickim z siedzibg w Policach (72-010) przy ul. Tanowskiej 8, NIP: 851255469,
REGON: 811762713, reprezentowanym przez Zarzgd Powiatu w Policach w osobach:

1) Andrzeja Bednarka — Starosty Polickiego,

2) Joanny Napiwodzkiej — Wicestarosty Polickiego,

- zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

QMS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Bieszczadzka 3,
03-156 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000666868, NIP 5242823788, REGON:
366718113, o wysokosci kapitalu zakladowego 5000 zi, reprezentowang przez Artura
Kmiecinskiego - Prezesa Zarzadu,

- zwang dalej ,, Wykonaweg”,

§ 1. 1. Przedmiotem umowy jest dostawa, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania kolejka
w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drog Starostwa Powiatowego w Policach.
2. Szczegolowy przedmiot umowy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) przed zlozeniem oferty zapoznat si¢ z obszarem objetym zakresem i warunkami technicznymi
wykonania przedmiotu umowy oraz uzyskat wszelkie wymagane wyjasnienia niezbe¢dne do realizacji
kompletnego przedmiotu umowy;

2) posiada niezb¢dng wiedzg i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjalem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy;

3) zapewni wykonanie przedmiotu umowy we wilasnym zakresie lub przez zawarcie umowy
z podwykonawcg, a za ustugi $wiadczone przez podwykonawcow odpowie jak za wiasne.

§ 3. 1. Za wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenie w kwocie: 39 925,80 zl (slownie: trzydziesci dziewigé tysigcy dziewigéset
dwadziescia piec zlotych 80/100) brutto, zgodnie z ceng podang w ofercie.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy (wynagrodzenie ryczaltowe).

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie ulega zwigkszeniu.

§ 4. 1. W ramach wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy urzadzenia do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego oraz zainstaluje i uruchomi system zarzadzajacy ruchem klientéw
w terminie do dnia 30 wrzes$nia 2019 r.

2. Zamawiajgcy dopuszcza przediuzenie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, tylko i wylacznie
w przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, ktore ujawnity si¢ w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy, a ktore wymagaja przedluzenia tego terminu ze wzgledéw technicznych lub
technologicznych. Zmiana terminu nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Wykonawca powiadomi osobg wskazang przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca
o dacie dostawy i rozpoczecia instalacji, o ktorej mowa w ust, 1, z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Odbiér koncowy przedmiotu umowy zostanie przeprowadzony komisyjnie przy udziale
upowaznionych przedstawicieli obu stron.

5. Prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone zostanie podpisanym przez obie
strony protokolem odbioru z adnotacja ,,bez uwag”. Protokot taki stanowi podstawe do wystawienia
faktury VAT celem rozliczenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, zostanie wyptacane przez Zamawiajgcego po
prawidlowym wykonaniu przedmiotu umowy, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT,
w terminie 7 dni od dnia jej dorgezenia do siedziby Zamawiajacego.

7. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przelaé wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osob trzecich, ani dokona¢ innych cesji zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy.

§ 5. 1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zrealizowany przedmiot umowy
w wymiarze 24 miesigcy.

2. Okres gwarancji obowiazuje i liczony jest poczawszy od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego, o ktorym mowa w § 4 ust. 5.

3. W okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z dojazdem serwisu i usunigciem awarii (w tym
wymiana na nowe czesci/elementy) stwierdzonej w przedmiocie umowy, obcigzajg Wykonawce
w catoscl.

4, Wykonawca gwarantuje usunig¢cie usterki/awarii w terminie 24 godzin roboczych od jej
zgloszenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Usuniecie usterki/awarii musi odbywac si¢ w disiach i godzinach pracy Wydziatu Komunikacji.
Transportu i Drog Starostwa Powiatowego w Policach.

6. Jezeli usuniecie usterki/awarii ze wzgledéw technicznych lub technologicznych nie jest
mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia o tym
pisemnie Zamawiajgcego, a ten wyznaczy nowy termin, z uwzglgednieniem mozliwosei technicznych
i technologicznych Wykonawcy. Na czas naprawy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
urzadzen zastgpczych o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany oraz zobowigzuje sig
zapewni¢ bezptatng dostawe, montaz i uruchomienie tego sprzetu najpdzniej nastepnego dnia po
uplywie wskazanego terminu.

7. Wymienione elementy przedmiotu umowy bedace w zakresie umowy, obj¢te sg gwarancjg
zgodnie z ust. 1, liczac od dnia ich wymiany.

8. Po kazdej naprawie Wykonawca przesyla drogg elektroniczng na adres szeremetal@policki.pl
potwierdzenie naprawy, w formie protokotu, zawierajacego opis usterki oraz sposéb naprawy.
Oryginal protokotu nalezy przesta¢ na adres: Starostwo Powiatowe w Policach, ul. Tanowska 8,
72-010 Police,

9. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia Zamawiajgcemu wsparcia technicznego
w calym okresie uzytkowania systemu w dniach 1 godzinach pracy Wydziatu Komunikacji,
Transportu i Drég Starostwa Powiatowego w Policach.

10. Ustugi dodatkowe wykonywane na zyczenie Zamawiajgcego, po wykonaniu przedmiotu
umowy i po oddaniu systemu do eksploatacji sg objete wynagrodzeniem wg aktualnego cennika
zamieszczonego na stronie: http://qmspro.pl/uslugi_dodatkowe.pdf.




§ 6. 1. Przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie realizacji niniejszej umowy sg:
1) Magdalena  Sochanowska, Naczelnik Wydzialu Komunikacji, Transportu 1 Drdg,
tel. 91 43 28 104;
2) Katarzyna Szeremeta, Zastepca Naczelnika Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drog
tel. 91 43 28 101.
2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy jest: Jarostaw
Motyczynski, tel. 511 473 230.
3. 7Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, wymaga pisemnego powiadomienia stron i nie
wymaga zawarcia pisemnego aneksu do umowy.

§ 7. 1. Zamawiajacemu przysluguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, jezeli w terminie 3 dni liczac od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia,
Wykonawca nie podejmie dziatan bezposrednio prowadzacych do nalezytego wykonania przedmiotu
UmMowy.

2. Za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy uznaje si¢ w szczegolnosci:

1) nie przystgpienie do prac w wyznaczonym terminie;

2) wykonywanie przedmiotu umowy niezgodnie ze zlozong oferta i postanowieniami niniejszej
umowy;

3) prowadzenie montazu systemu w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami BHP 1 ppoz.,
zgodnych z najnowszg praktyka inzynierskg, obowigzujgcymi normami i prawem polskim;

4) stosowanie przy realizacji przedmiotu umowy materialdw 1 urzadzen nie posiadajacych
wymaganych przez obowiagzujace przepisy — atestow, certyfikatdw, licencji, itp.

3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej -
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy lub opdznienia w usunigciu wad lub
usterek — w wysokosei 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opoznienia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Wykonawcy kary umownej —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

6. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia. W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwotach pozostalych
do zaplaty, Wykonawca zobowigzany jest do uregulowania kary umownej lub jej niepotracone;j
czeséci w terminie 14 dni od dnia natozenia kary.

7. Strony zastrzegajg mozliwosé dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

8. Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ z wykonania przedmiotu umowy badZ dokonania usunigcia
wad poprzez zaptate kar umownych.

9. Na zasadach og6lnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajagcy moze dochodzi¢
takze zaplaty odszkodowania we wszystkich tych przypadkach, w ktérych strony nie przewidzialy
odpowiedzialnosci Wykonawcy w formie kar umownych.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie prawidlowosci wykonywania
czynno$ci stanowigcych przedmiot umowy, bez koniecznosci uprzedniego informowania
Wykonawcy o zamiarze wykonania kontroli.

§ 8. 1. Wszelkiezmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.
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3. Spory wynikle z niniejszej umowy rozpatrywane begda przez sad powszechny wihasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego. ' e

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
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Zalgcznik
do umowy
z dnia 13 sierpnia 2019 1.

Szczegolowy przedmiot umowy na dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzgdzania kolejka
w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drog Starostwa Powiatowego w Policach

I. Zakres zamoéwienia.

1. System zarzadzania kolejkg zostanie dostarczony, zamontowany i wdrozony w nastgpujacych
lokalizacjach:
1) lokalizacja nr 1: Wydzial Komunikacji, Transportu i Drog Starostwa Powiatowego w Policach,
z siedzibg 72-010 Police, ul. Tanowska 8;
2) lokalizacja_nr 2: Filia Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drég Starostwa Powiatowego
w Policach, 72-005 Przectaw 58.
2. System zarzadzania kolejkg obejmowaé bedzie lacznie 6 stanowisk obstugi klienta
w 2 lokalizacjach, przeznaczonych dla 2 kategorii spraw:
1) rejestracja pojazdéw — 4 stanowiska (2 stanowiska w lokalizacji nr 1 oraz 2 stanowiska
w lokalizacji nr 2);
2) prawa jazdy — 2 stanowiska (w lokalizacji nr 1).

II. Sklad systemu zarzadzania kolejka.

1. W sklad systemu zarzadzania kolejka wchodzg nastepujace urzadzenia i materialy
eksploatacyjne:
1) wolnostojacy automat biletowy z wy$wietlaczem i drukarkg zamontowang w obudowie odpornej
na uszkodzenia — 2 szt. (1 szt. w lokalizacji nr 1 oraz 1 szt. w lokalizacji nr 2);
2) monitor 32” — 1 szt. (w lokalizacji nr 2);
3) monitor 42” — 1 szt. (w lokalizacji nr 1);
4) terminale stanowiskowe — 6 szt. (4 szt. w lokalizacji nr 1 i 2 szt. w lokalizacji nr 2);
5) rolki papieru termicznego (szerokos¢ tasmy 80 mm) do biletomatéw na okoto 200 000 biletow.
2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu odpowiednie licencje na oprogramowanie w ilosci
niezbednej do utrzymania funkcjonalnosci systemu i urzadzen.
3. System zarzadzania kolejka zapewni mozliwosé rejestracji internetowej do kolejki, osobno
w kazdej z dwoch lokalizacji oraz podglad stanu kolejki on-line w kazdej lokalizacji.
4. Elementy systemu usytuowane beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.
5. Wykonawca wraz z wymienionymi wyzej elementami dostarczy wszelkie akcesoria
i narzedzia konieczne do ich montazu i uruchomienia systemu.
6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wszelkich odpadéw 1 nieczystosci powstatych
w nastepstwie dostawy i montazu urzadzen.

III. Szczegélowe parametry urzadzen i opis funkcjonowania systemu.

1. WOLNOSTOJACY AUTOMAT BILETOWY
1) Parametry:
a) wyswietlacz dotykowy 197 i rozdzielezosci 1280 x 1024 px wyposazony w ekran dotykowy
w technologii SAW lub IR o podwyzszonej odpornosci na uszkodzenia gwarantujgey duza
powierzchnie roboczg i czytelno$¢ generowanych napisow,




b) drukarka termiczna zamontowana w obudowie odpornej na uszkodzenia, z obcinaczem
papieru zapewniajacym regulowang dtugosé biletu,

¢) wbudowany komputer eliminujacy potrzebe stosowania zewngtrznego serwera.

2) Funkcjonalnos¢:

a) pobranie biletu odbywa si¢ po nacisnieciu przyciskéw znajdujacych sie na ekranie
dotykowym,

b) nadruk na bilecie zawiera co najmniej: opis operacji, numer kolejnego klienta wraz
z symbolem literowym grupy ustug, date i godzing wydania biletu, liczbe oczekujgeych osob,

¢) automat musi posiada¢ mozliwo$é¢ wydruku krétkiego dowolnego tekstu, logo lub grafiki,

d) drukowane teksty zawieraja polskie znaki literowe.

2. WYSWIETLACZ GLOWNY
1) Parametry:
a) monitory przekgtna 32 i 427,
b) monitory wykonane w technologii LED z wbudowanymi glo$nikami.
2) Funkcjonalnosé:
a) obsluga ustawien monitora odbywa sig bedzie za pomocg aplikacji administracyjnej centralnie
lub oddzielnie dla kazdej z lokalizacii,
b) na ekranie monitora musza by¢ wyswietlane informacje dotyczgce aktualnie wzywanych
numerdw i obshugujacych je stanowisk,
c) w obszarze oczekiwania generowany musi by¢ komunikat glosowy (np. numer 23
stanowisko 2),
d) na ekranie mogg by¢ wyswietlane dodatkowe informacje w ukladzie graficznym skierowane
do klientéw urzedu.

3. TERMINAL STANOWISKOWY
1) Parametry:
e) terminal stanowiskowy w formie panelu przywotawczego,
f) panel z przyciskami funkcyjnymi i wy$wietlaczem dwuwierszowym LCD.
2) Funkcjonalno$é:
a) wzywanie klienta w spos6b automatyczny wg wybranego w systemie scenariusza priorytetow,
b) ,,odktadanie” klienta (na poczatek lub koniec kolejki lub o wybrang ilo$¢ miejsc),
¢) przekierowywanie klienta do innych kolejek(na poczatek, koniec, optymalnie lub do
wezwania),
d) wezwanie klienta z pominieciem scenariusza obstugi (np. kobiety w cigzy),
e¢) wezwanie klienta z innych nicobstugiwanych standardowo kolejek,
f) automatyczne lub ponowne wezwanie klienta, ktory nie stawit si¢ do obstugi,
g) stworzenie biletu dodatkowego z pominieciem biletomatu,
h) dostepne liczniki klientow oczekujacych w kolejce.

4. OPROGRAMOWANIE:

1) system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer wlgczony w sieé¢ komputerows
Zamawiajgcego;

2) system musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowa mozliwosé zdalnego diagnozowania oraz
dokonywania zmiany konfiguracji ustawien systemu;

3) ustuga zdalnego dostepu powinna posiadaé funkcje uniemozliwiajace dokonywania zmian przez
osoby nieupowaznione;

4) system musi zapewni¢ mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczegdlnych
stanowisk;




5) administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwoé¢ zakladania/usuwania limitow (ilosci
wydawanych biletow) przydzielonych do danej kategorii, aplikacja systemu kolejkowego
powinna mie¢ mozliwo$é przypisywania takich limitéw do kazdej kategorii niezaleznie;

6) w przypadku zaniku napiecia i ponownym uruchomieniu komputera system musi zapewnic
automatyczne uruchomienie z utrzymaniem cigglosci kolejki;

7) system powinien umozliwia¢ dowolny transfer klientow pomigdzy réznymi grupami spraw bez
koniecznosci ponownego pobierania biletu;

8) system kolejkowy powinien posiada¢ mozliwos¢ umawiania wizyt — rezerwacji biletow przez
strong internetowa;

9) identyfikacja umoéwionych klientow i spraw musi odbywa¢ si¢ z uzyciem urzadzen
przeznaczonych do wprowadzania kodéw numerycznych — w przypadku pozytywnej
identyfikacji interesant powinien automatycznie otrzymac bilet do obstugi z pelna informacja, na
ktorym stanowisku zostanie obstuzony;

10) system powinien posiadaé podglad stanu kolejki on-line, umozliwiajacy klientom urzedu
biezaca analize natezenia ruchu w placowce i szacowany czas oczekiwania;

11) aktualizacje powinny byé pobierane automatycznie ze strony producenta bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

5. STSTYSTYKI
1) system musi posiadaé mozliwo$é zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych,
w szczegolnosei:
a) ilosci i czasu wydawania numeréw w okreslonym przedziale czasu,
b) ilogci wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel
w okreslonym przedziale czasu,
¢) wydajnosci pracy poszczegdlnych pracownikow (liczba obstuzonych klientow),
d) czasu oczekiwania na obstuge,
e) czasu obstugi klientow,
f) czasu realizacji poszczegolnych typow operacji;
2) program statystyczny powinien by¢ w jezyku polskim,
3) program powinien posiada¢ mozliwos¢ przenoszenia danych do formatu xls.

IV. Montaz, uruchomienie i wdrozenie systemu:

1. Wykonawca wykona i uruchomi sie¢ Igczgcg urzadzenia wchodzace w sklad systemu
w zakresie niezbednym do jego prawidtowego dzialania.

2. Konfiguracja systemu nastapi zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

3. Wykonawca przeprowadzi w kazdej z lokalizacji szkolenie pracownikow z zakresu obshugi
urzadzen wchodzgcych w skiad systemu kolejkowego oraz szkolenie dla administratora systemu
w zakresie obstugi zainstalowanego oprogramowania.

4. Instrukeja dotyczgca konfiguraciji oprogramowania powinna by¢ wydana w jezyku polskim.

5. Dodawanie kolejnych kategorii i podkategorii kolejek oraz ich grupowanie odbywaé sie
bedzie bez ponoszenia dodatkowych naktadow inwestycyjnych w sprzet czy licencje.






