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REJESTR UMOW

UM O W A Nr 11226
zawarta w Policach w dniu 21 grudnia 2018 r. pomigdzy

Powiatem Polickim, z siedziba w Policach, przy ul. Tanowskiej 8, 72-010 Police,
NIP: 851-25-50-469, REGON: 811762713, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu
w Policach, w imieniu ktérego dzialaja:

1) Andrzej Bednarek — Starosta Policki,

2) Beata Chmielewska — Czlonek Zarzadu,

- zwanym w dalszej tre§ci umowy ,Zamawiajacym”

a

ZAKEADEM ELEKTRONICZNEJ TECHNIKI OBLICZENIOWEJ Sp. z o.o.
7z siedzibg w Koszalinie ul. 4-go Marca 38 zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128081,
Kapital Zaktadowy: 407.000 PLN, NIP: 669-22-08-121 zwanym dalej WYKONAWCA,
w imieniu ktorego dziala: :

[zabela Wrzeszez — Cztonek Zarzgdu

§1

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r.-Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.), Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonania ushugi polegajacej na prowadzeniu nadzoru i serwisu oprogramowania:

Systemu POWIAT dla Starostwa Powiatowego w Policach, w zakresie aplikacji:

FINANSE i KSIEGOWOSC
BUDZET

MAJATEK TRWALY
PLACE

KADRY

OPLATY
FAKTUROWANIE
ADMINISTRATOR
OBSLUGA PLIKOW JPK
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Z systemow FINANSE I KSIEGOWOSC, BUDZET, FAKTUROWANIE i OBSLUGA
PLIKOW JPK korzysta 10 podlegtych jednostek organizacyjnych.

§2

1. Zakres prac dotyczacych § 1 umowy obejmuje:
a) udostepnienie aktualizacji bibliotek i programéw, jezeli wykonawca dokonal zmian
W oprogramowaniu,
b) biezgce  przekazywanie  informacji 0 dokonywanych  modyfikacjach
w oprogramowaniu,
¢) wspolprace Wykonawcy z Zamawiajacym celem cigglego 10ZWOju oprogramowania

uzytkowego,



d) zapewnienie doradztwa i konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji
oprogramowania w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze, pod numerem
telefonu 94-34-73-900,

¢) natychmiastowe, po otrzymaniu informacji, uprzedzenie o mozliwosci wystapienia
bledu w funkcjonowaniu systemu oraz informowanie o zalecanych $rodkach
zaradczych,

f) $wiadczenie ustugi ,helpdesk” z wykorzystaniem przegladarki internetowej, na stronie
www pod adresem http:/helpdesk.gmina24.pl,

g) rozpoznawanie i usuwanie zgloszonych przez ,helpdesk” (pod adres wskazany
w pkt f) bledéw i awarii oraz okreslenie zalecen dla ich przezwyci¢zenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do reagowania na zgloszone przez Zamawiajgcego problemy

krytyczne w czasie nie przekraczajacym 6 godzin od zgloszenia. Zgloszenie moze

nastapi¢ telefonicznie, faxem lub poczta elektroniczna. Jako problem krytyczny rozumiana
jest sytuacja, w ktorej niemozliwa jest praca Starostwa i jego jednostek podlegtych

7 wykorzystaniem  oprogramowania  (nie jest mozliwe zalogowanie  si¢

i praca w systemie. Oprogramowanie zawiesza sie uniemozliwiajgc dostgp do zasobow

lub informacji w bazie, zawieszanie powtarza si¢ przy kazdej probie ponownego

uruchomienia oprogramowania). Maksymalny czas usuniecia probleméw krytycznych
strony ustalajg na 24 godziny od godziny zgloszenia.

. Ewentualne zmiany i uzupelnienia zgloszone przez Zamawiajacego, wykonane zostang na

podstawie oddzielnego zlecenia, za oddzielnym wynagrodzeniem i w uzgodnionym

terminie.

. Do obstugi zgloszen serwisowych przez Wykonawce wykorzystane bedg zdalne,

szyfrowane pofaczenia w oparciu o oprogramowanie TeamViewer, udostepnione przez

Wykonawceg.

§3

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci  za uszkodzenie zbiorow danych

Zamawiajacego spowodowane nieprawidiowg eksploatacjg systemu lub brakiem kopii

i danych wykonywanych przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wady oprogramowania jezeli powstaty wskutek:

a) wykorzystania oprogramowania w sposob odmienny od okreslonego w dokumentacji
eksploatacyjnej,

b) samowolnego dokonania poprawek programowych.

. Zadanie dokonania ewentualnych poprawek prac wyniktych z winy Wykonawcy powinno

byé zgloszone przez Zamawiajgcego W formie pisma, telefonicznie lub poczty

elektroniczng. Wykonawca wykona zgloszone poprawki w terminie ustalonym wspolnie

z Zamawiajacym.

. Za kazdy przypadek nie wykonania badz nienalezytego wykonania umowy Wykonawca

zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia miesigeznego

brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 11 2.

. Naliczenie kary umownej nastapi na notg obciazeniowg wystawiong —przez

Zamawiajacego, na podstawie ktérej Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia kwoty kary

umownej z kwoty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

. Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu, beda potracane z wynagrodzenia Wykonawcy,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Laczne kary naliczone w danym roku nie moga przekroczyé 10% kwoty wynagrodzenia

kwartalnego, o ktorym mowa w § 4 ust.112.”
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§ 4

Za wykonanie przedmiotu umowy ustala sig wynagrodzenie laczne 4.155,00 zt platne
miesieczne w wysokosci 1.385,00 zt.

Podane w ust. 1 ceny stanowig ceny netto, do ktérych naliczony zostanie podatek VAT
zgodny z obowigzujacymi stawkami w dniu wystawienia faktury.

Nalezno$¢ Wykonawcy platna bedzie przelewem na wskazany na fakturze rachunek
bankowy.

§35

W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych (zwanego w dalszej
czesei ,,RODO™) Zamawiajgcy (Administrator Danych) powierza Wykonawey
(Podmiotowi przetwarzajagcemu) dane osobowe do przetwarzania wylacznie w celu
wywigzania si¢ przez Wykonawce z zadan okreslonych w niniejszej umowie.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslone zostaly w Zataczniku nr
1 do niniejszej Umowy.

Zakres przetwarzania danych osobowych zostat okreslony w Zataczniku nr 2 do niniejsze]
Umowy.

§6

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od
wspolpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane

_poufne”).

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemne;j
zgody Zamawiajacego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub
niniejszej Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegblnosei danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem  0sob  trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§7

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 marca 2019 1.
Strony zastrzegaja sobie prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 2 — tygodniowego
okresu wypowiedzenia.

W przypadku nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
uprawniony jest do jej natychmiastowego rozwiazania.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy
prawo zaméwien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz RODO.




6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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