Zakacznik nr 2
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej na rzecz Powiatu
Polickiego - Starostwa Powiatowego w Policach”

1. Wymagania ogélne

1. Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ §wiadczone zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1907) z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej Abonenta.

2. Swiadczenie ustugi moze realizowa¢ Dostawca ushug, ktory zostal wpisany do rejestru
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. W celu
potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Dostawca uslug zobowigzany jest przedtozy¢
aktualne zaswiadczenie 0 wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wydane przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

3. Abonent informuje, Zze obecnym Dostawcg ustug w zakresie tgcznos$ci stacjonarnej na rzecz
Starostwa Powiatowego w Policach jest firma Orange Polska S.A.

4. Zamawiajacy Wyklucza realizacj¢ potaczen drogg radiowa lub w technologii VolP.

5. Termin realizacji zamowienia — przez okres 24 miesigcy liczac od dnia rozwigzania uméw
z dotychczasowym dostawcg ustug, przeniesienia numeréw do nowego dostawcy i uruchomienia
ustug przez nowego Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug w ramach swiadczenia ustugi zapewni:

1. Utrzymanie dotychczasowej numeracji linii telefonicznych i przeniesienie do wtasnej Sieci
numerow ujetych w zatgczniku do Opisu Przedmiotu Zamowienia — wykaz tgczy telefonicznych
wykorzystywanych przez Abonenta, bez przerw w dostawie uslug. Dostawca ustug zapewni
zachowanie bezplatnych wewnetrznych polaczen na centralach Abonenta oraz zagwarantuje
montaz wlasnych urzadzen do istniejacej sieci Abonenta na wilasny koszt.

Dostawca ustug ponosi  wszystkie koszty zwigzane z  przeniesieniem  numerow
od dotychczasowego operatora Orange Polska S.A. oraz aktywacja numeréw abonenckich
do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania
tego procesu oraz uzyskania niezbednych pozwolen.

Przeniesienie numeréw nastapi zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne oraz rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
Nr 249 poz. 1670).



2. Ushugi ujete w zatgczniku do Opisu Przedmiotu Zaméwienia — wykaz taczy telefonicznych
wykorzystywanych przez Abonenta — kolumna E (Wymagany typ tacza).

3. Swiadczenie ustug z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej Abonenta.
Wykonanie przytaczy kablowych od centrali Dostawcy ustug do centrali telefonicznej Abonenta
(do pomieszczenia wskazanego przez Abonenta) nastagpi na koszt Dostawcy ustug (koszt
przytacza wliczony bedzie w cene wykonania ustugi — ceng abonamentéw I potgczen).

4. Obstuge numerdéw ujetych w zatgczniku do Opisu Przedmiotu Zamowienia — wykaz tgczy
telefonicznych wykorzystywanych przez Abonenta.

5. Realizowanie na rzecz Abonenta nastepujacych potaczen telefonicznych:

- potaczenia krajowe lokalne i strefowe,
- polaczenia migdzystrefowe,
- potaczenia do wszystkich sieci komorkowych,
- polaczenia migdzynarodowe,
- zapewnienie transmisji dla faxu,
- inne polaczenia tj. polaczenia do biura numerow, teleinformatyczne itp.,
- bezptatne potaczenia do numerdéw alarmowych stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajacych numery skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984 (ustuga pozostanie bezplatna takze w przypadku pojawienia si¢ nowych numerow
powyzszego rodzaju w trakcie obowigzywania umowy),
- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804,
6. Realizowanie ustug dodatkowych:
- automatyczny wybor numeru prefixu Dostawcy ustug,
- prezentacj¢ numeru polaczenia przychodzacego,
- dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych bezptatnie
z kazda faktura,
- dostarczanie, na zadanie Abonenta, szczegbtowego bezptatnego wykazu wykonanych
na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych,
- bezptatne blokowanie potgczen wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji
0 podwyzszonej optacie (np. 300-, 700-, ... i in.) dla wszystkich numeréw telefonicznych
objetych umowa.
7. Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego.
8. Dostawca ustug zapewni nicodptatnie sprzgt niezbedny do realizacji ustug ujetych
w zatagczniku do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — wykaz laczy telefonicznych, za§ Abonent
udostepni nieodptatnie pomieszczenia do ich instalacji.
Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiada¢ niezbedne deklaracje zgodnosci
dopuszczajace do uzytku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
9. Dostawca ustug zapewni bezptatne uruchomienie i utrzymywanie taczy oraz serwisowanie
urzgdzen dostarczonych Abonentowi.
W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewni Abonentowi:
- wykonanie instalacji sieci i jej uruchomienie,



- bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy lacza oraz sprawdzenie

parametrow faczy,

- techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, obejmujaca

bezplatne usuwanie usterek i nieprawidlowosci tacza, bezplatne usuwanie awarii,

- bezplatng calodobowa mozliwos¢ telefonicznej lub mailowej obstugi klientow w zakresie

zglaszania usterek i awarii, sktadania reklamacji przez osob¢ upowazniong przez Abonenta,

a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone podaniem numeru zgtoszenia,

10. W zakresie realizacji umowy obstuge przez wyznaczonego Opiekuna odpowiedzialnego
za obstuge Abonenta wraz z podaniem jego danych kontaktowych: numeru telefonu
stacjonarnego, komorkowego, fax-u, adresu poczty elektronicznej e-mail.

3. Swiadczenie ushug bedzie obejmowaé ponadto:

1. Sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po nawigzaniu potaczenia, bez optat
za inicjacje polaczen oraz rozlgczeniem polaczenia W momencie roztgczenia si¢ Ktorejkolwiek
ze stron dotyczy polaczen miejscowych 1 strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
do sieci stacjonarnych i do sieci komoérkowych, z wylgczeniem potaczen na numery specjalne,
skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i potaczen o stalej oplacie.

2. Jednolity plan taryfowy tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzglgedu na por¢ dnia oraz dni
tygodnia.

3. Realizacje potaczen za pomocg kabla doziemnego.

I1. Polaczenia telefoniczne
Szacunkowy s$redni miesigczny C€zas potaczen wychodzacych realizowanych przez Abonenta

uzyskano na podstawie potaczen telefonicznych zrealizowanych od 1 stycznia 2018 r. do
31 marca 2018 r.

Tabela Nr 1
LP Nazwa Ustugi — rodzaj polaczenia Srednia ilo§¢ minut w miesiacu
1 | Potaczenia krajowe lokalne i strefowe 5500
2 | Potaczenia miedzystrefowe 1000
3 | Potaczenia do wszystkich sieci komorkowych 3500
4 | Polaczenia do infolinii 80x... 150

1. Podane w Tabeli nr 1 ilosci minut nalezy traktowa¢ szacunkowo 1 nie stanowi to
zobowigzania Abonenta do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.



2. Rzeczywisty czas trwania potgczen moze by¢ inny i nie moze to mie¢ wptywu na ceny
jednostkowe zastosowane przez Dostawce ustug, zgodnie ze ztozong oferta przy obliczaniu
nalezno$ci za faktycznie zrealizowane ustugi telekomunikacyjne na rzecz Abonenta.

3. Dla pozostatych, nie wymienionych w Formularzu Ofertowym (Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego) potaczen Abonent wymaga naliczania optat zgodnie z oficjalnym cennikiem
Dostawcy ustug dla grupy odbiorcéw ustug, do ktorej kwalifikuje sie Abonent, ktory bedzie
stanowil zalgcznik do umowy. W takim przypadku ceny z zalgcznika nie podlegaja zmianie
w okresie obowigzywania Umowy z wyjatkiem ich obnizenia przez Dostawce ustug.

4. Abonent przewiduje mozliwos¢ obnizenia przez Dostawce ustug stawek abonamentu oraz
potaczen w przypadku zmian w oficjalnym cenniku Dostawcy ustug (dla grupy odbiorcow ustug,
do ktorej kwalifikuje si¢ Abonent) ponizej stawek z przeprowadzonego przedmiotowego
postepowania.

5. Abonent zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia ilosci linii i numeréw telefonicznych
w trakcie trwania umowy. Zmniejszenie nie moze skutkowac¢ karami umownymi czy tez innymi
karami naktadanymi na Abonenta.

6. Abonent dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia ilo$ci rozmow, linii telefonicznych, numerow
telefonicznych i ustug w trakcie trwania umowy. Nowe umowy beda zawierane na czas
okreslony tj. od momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej do dnia
obowigzywania umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania, na warunkach podanych
w Formularzu Ofertowym.

8. Abonent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez Dostawce ustug
podczas wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

Integralng czg¢s¢ ,,Opisu Przedmiotu Zamowienia” stanowi Zatacznik do Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia.



