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W zalaczeniu przedkladam projekt wystapienia pokontrolnego z kontroli
przgprowadzonej w dniu 29 wrzeSnia 2014 r. w Starostwie Powiatowym w Policach
w zakresie sposobu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow,

Jednocze$nie przypominam o prawie do zgloszenia pisemnych umotywowanych
zastrzezen do ustalen zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenia wnosi
si¢ do Dyrektora Wrydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania niniejszego
projektu.

Ponadto pragng poinformowa¢, ze wystapienic pokontrolne z przedmiotowej kontroli
zostanie przekazane wylacznie poprzez elektroniczng platform¢ ushig administracji
publicznej ePUAP.
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Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin
tel, 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250,
e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl
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PROJEKT WYSTAPIENIA POKONTROLNEGO

Zakres kontroli

Sposéb  przyimowania oraz rozpatrywania skarg
i wnioskdw.

Nazwa i adres organu kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waly Chrobrego 4,
70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu kontrolowanego

Starosta Policki, ul. Tanowska 8, 72 — 010 Police, zwany
dalej Starostq.

Osoba  pelnigca  funkcje  Starosty

w  oKkresie prowadzenia kontroli/ | Pan Leszek Guzdziol

w okresie objetym kontrolg

OKkres objety kontrola
Wg programu

1 lipca 2013 r. — 26 wrzeénia 2014 1.

Kontrolujgcy

Nr upowaznienia

Bartosz Herman — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru
i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie ‘

upowaznienie Nr 114/14 z dnia 22 wrze$nia 2014 1.

Podstawy prawne do przeprowadzenia

Lkontroli

- art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz, U.
z 2013 r., poz. 267 z pozn. zm.), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

| 29 wrzeSnia 2014 1,

USTALENIA KONTROLI

Obszar kontroli: sposéb przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych - rozpatruja,
oraz zalatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Ustalenia, stanowiace
podstawe do oceny

Stosownie do § 67 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Policach wprowadzonego uchwata Nr XII1/100/2007 Rady
Powiatu w Policach z dnia 28 grudnia 2007 r. ,,Obsfuge organizacyjno —
kancelaryjng przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zapewnia
Wydzial Administracji i Organizacji”.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw umieszczona zostala w budynku Starostwa Powiatowego
w Policach, zwanego dalej Starostwem, zgodnie z treScig art. 253 § 4 Kpa.
Starosta przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
poniedziatek od godziny 14.30 do 16.30. Godziny pracy Starostwa w tym
dniu byly nastepujace: 7.30 — 16.00. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci
art. 253 § 3 Kpa.

W rejestrze skarg i wnioskdw w kontrolowanym okresie znajdowalo sig 41
skarg oraz 1 wniosek. Do Starosty wplyneglo 16 skarg, spoéréd ktdrych
zalatwienie 1 nie podlegalo przepisom dziatu VIII Kpa.




Podczas kontroli ocenie poddano 14 skarg:

- skarge Nr 12/13, ktéra wplyneta w dniu 15 lipca 2013 r. na pracownikow
Starostwa. Pismem z dnia 12 sierpnia 2013 r. Starosta udzielil odpowiedzi
skarzacemu uznajac skarge za bezzasadng. Zawiadomienie o odmownym
sposobie zalatwienia sprawy zawieralo wszystkie elementy wymienione
wart. 238 § 1 Kpa;

- skarge Nr 13/13 z dnia 25 lipca 2013 r. na pracownika Starostwa. Pismem
z dnia 14 sierpnia 2013 r. Starosta udzielit odpowiedzi skarzacemu uznajac
skarge za zasadna;

- skarge Nr 15/13, ktora wptynela w dniu 13 wrzeénia 2013 r. na pracownika
Starostwa. Pismem z dnia 11 pazdziernika 2013 r. Starosta udzielil
odpowiedzi skarzacym uznajac skargg za bezzasadna. W zawiadomieniu
o odmownym sposobie zalatwiania sprawy zamieszczono wszystkie
elementy wymienione w art, 238 § 1 Kpa;

- skarge Nr 17/13, ktora wplyngla w dniu 1 pazdziernika 2013 r. na
pracownika Starostwa. Pismem z dnia 30 pazdziernika 2013 r. Zastgpea
Naczelnika Wydzialu Komunikacji, Transportu 1 Drég, dzialajac
z Upowaznienia Starosty, poinformowal skarzacego, Ze rozpatrzenie skargi
nastgpi do dnia 15 listopada 2013 r. Pismem z dnia 13 listopada 2013 r.
Starosta udzielil odpowiedzi uznajac skarge za zasadna;

- skarge Nr 19/13, ktéra wplyngla w dniu 8 listopada 2013 r. na
pracownikdw Starostwa. Pismem z dnia 6 grudnia 2013 r. Wicestarosta
udzielil odpowiedzi uznajac skarge za zasadna;

- skarge Nr 21/13, ktéra wplyneta w dniv 9 grudnia 2013 r. na Powiatowy
Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Policach, zwany dalej PINB oraz
pracownikow Starostwa. Pismem z dnia 12 grudnia 2013 r. Starosta
przekazal skarge w czgSci dotyczacej PINB do Wojewddzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego w Szczecinie, zwanego dalej WINB. O powyzszym
poinformowano skarzacych. Pismem z dnia 8 stycznia 2014 r. Wicestarosta
udzielil odpowiedzi, w czgéci dotyczacej pracownikéw Starostwa, uznajac
skarge za bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia
sprawy zawieralo wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa;

- skarge Nr 22/13, ktora wplyneta w dniu 16 grudnia 2013 r. na PINB.
Pismem z dnia 18 grudnia 2013 r. Starosta przekazat skarge do WINB,
informujac o powyzszym skarzaca,

- skargg Nr 1/14 z dnia 15 stycznia 2014 r. na dziatalno$¢ Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej PCPR. W skardze
postawiono zarzut falszerstwa oraz bezprawnego dzialania jednostki
organizacyjnej powiatu. Pismem z dnia 17 stycznia 2014 r, Starosta
przekazal skarge do PCPR. Zgodnie z art. 229 pkt 4 Kpa skarga powinna
zostaé rozpatrzona przez Rade Powiatu w Policach;

(dowdd: akta kontroli str. 9 - 10)

- skarge Nr 2/14, ktora wplyneta w dniu 15 stycznia 2014 r. na pracownikéw
Starostwa. Pismem z dnia 3 lutego 2014 r. Starosta udzielit odpowiedzi
uznajac skarge za bezzasadna, W zawiadomieniu o odmownym sposobie
zalatwiania sprawy zamieszczono wszystkie elementy wymienione
w art. 238 § 1 Kpa;




- skarge Nr 3/14, ktéra wplyngla w dniu 30 stycznia 2014 r. na Dyrektora
Zespolu Szkét im. Ignacego Lukasiewicza w Policach. Pismem z dnia
3 lutego 2014 r. Starosta przekazat skarge do Rady Powiatu w Policach.
O powyzszym poinformowano skarzacych;

- skargg Nr 5/14, ktora wplyngta w dniu 28 lutego 2014 r. na PINB. Pismem
z dnia 4 marca 2014 r. Starosta przekazal skarge do WINB. O powyzszym
poinformowano skarzacego;

- skarge Nr 17/14, ktéra wplyngta w dniu 28 maja 2014 1. na dzialalnosé
PINB, Pismem z dnia 3 czerwca 2014 r. Crzlonek Zarzadu Powiatu
Polickiego, dziatajac z upowaznienia Starosty, przekazat skarge do WINB,
informujac o powyzszym skarzacego,

- skarge Nr 18/14, ktéra wplyngta w dniu 4 czerwca 2014 r. na PINB.
Pismem z dnia 10 czerwca 2014 r. Czlonek Zarzadu Powiatu Polickiego,
dzialajac z upowaznienia Starosty, przekazal skarge do WINB, informujac
0 powyzszym skarzacego,

- skargg Nr 22/14, ktéra wplyngla w dniu 25 sierpnia 2014 1. na pracownika
Powiatowego Urzedu Pracy w Policach, zwanego dalej PUP. Pismem z dnia
27 sierpnia 2014 r. Starosta przekazal skarge do Dyrekiora PUP.
O powyzszym poinformowano skarzacego.

: akress przyczymy - przekazanie skargi niezgodnie z wlasciwoscia wynikajaca z art. 229 pkt 4
I skutki stwicrdzonych
. . . Kpa (Nr 1/14).
nieprawidlowosci
Wyjasnienia, protokoly,
oswiadczenia - )

QOcena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidlowosciq

Wpis do ksiazki
kontroli

Poz. Nr 40

POUCZENIE

Kontrolowanemu przystuguje prawo do:

e 7zgloszenia, do Dyrektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego, pisemnych, umotywowanych zastrzeZzen do ustalen zawartych w niniejszym
projekcic wystapienia pokontrolnego, w terminie 7 roboczych dni od daty otrzymania projektu;

* wniesienia odwotania do Wojewody Zachodniopomorskiego, w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia o odrzuceniu zastrzezen do niniejszego projektu wystapienia

pokontrolnego.

PODPISY

KONTROLUJACY KIEROWNIK KOMORKI DS. KONTROLI

STARSZY INSPEKTOR.
w YWydziale Nadzorn | Kontroll

Budge Moo

mgr Bartosz Herman




