Rejestr Uméw Nr 691/A0/2022

UMOWA
na usluge wsparcia technicznego IT
zawarta w Policach dnia 30 wrzeénia 2022 roku, pomiedzy:

Powiatem Polickim — Starostwem Powiatowym w Policach z siedzibg w Policach (72-010)
przy ul. Tanowskiej 8, NIP 851-25-50-469, reprezentowanym przez:

1. Andrzeja Bednarka — Staroste Polickiego,

2. Beat¢ Chmielewska — Czlonka Zarzadu Powiatu w Policach,

zwanym w tresci umowy Zleceniodawca,

a

Ilario Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zabuzanskiej 38, 71-051 Szczecin, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 0000463687, REGON 146664971, NIP: 5213648578, kapitat zakladowy:
5000,00 zt, reprezentowang przez L.ukasza Sochanowskiego — Prezesa Zarzadu,

zwang dalej ,,Wykonawcea”.

tacznie zwanymi ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

§1.

Oswiadczenia stron

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzgtowe, materiatlowe oraz personalne w zakresie wsparcia technicznego IT.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug informatycznych
Wykonawcy na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

§2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego

IT w nastgpujacym zakresie:

1) zagadnienia serwerowe - obstuga serweréw oraz serwerowych systemow operacyjnych,

2) sieciowe - zarzadzanie siecig LAN/WLAN i SAN, obstuga firewall, konfiguracja sprzetu
sieciowego 1 facz internetowych,

3) oprogramowanie standardowe (wirtualizacja, systemy operacyjne, silniki baz danych, ustugi
katalogowe),

4) wsparcie w zarzadzaniu systemem monitoringu wizyjnego,

5) wsparcie w zarzadzaniu systemem kontroli dostepu,

6) wsparcie w zapewnianiu bezpieczenstwa teleinformatycznego,

7) przekazywanie = Zamawiajagcemu  informacji  dotyczacych  nowych  rozwigzan
technologicznych majacych na celu optymalizacj¢ kosztéw funkcjonowania systemu oraz
niwelowanie pojawiajacych si¢ podatnosci 1 zagrozen zwigzanych z ciaglo$cia
funkcjonowania systemu.

2. Przyjmowanie zgloszen od administratorow w godzinach 7.30-16.00 w dni robocze. Czas
reakcji: NBD (nastepny dzien roboczy).



3. Brak proaktywnego wsparcia — wsparcie tylko w oparciu o prawidtowo, szczegdétowo
opisane zgloszenia w systemie zgloszeniowym. Zamawiajacy otrzyma dostep do portalu
zgloszeniowego dla dwoch imiennych kont uzytkownikow.

4. Wsparcie IT w wymiarze 15 godzin miesi¢cznie (za kazdg rozpoczeta godzing pracy
inzyniera wliczajac ewentualny dojazd (+1 godzina)).

5. Strony przewiduja mozliwo$¢ $wiadczenia ustug w sposob zdalny.

§ 3.

Termin wykonania Umowy

1. Strony ustalaja, ze Umowa zostaje zawarta od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do dnia
30 wrzesnia 2023 r.

§ 4.

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢:

1) Zapewni¢ Wykonawcy bezpieczne warunki wykonywania umowy w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego — w przypadku konieczno$ci wykonania prac na miejscu
U Zamawiajacego.

2) Do przekazywania Wykonawcy posiadanych informacji i materialtdbw niezbgdnych do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

3) Do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy w sposob okreslony w §8 Umowy.

4) Do wspotpracy z Wykonawca w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajacej
mig¢dzy innymi na zapewnieniu dostepu do oprogramowania i sprzetu teleinformatycznego
oraz udzielaniu niezbgdnych informacji w stopniu umozliwiajacym prawidlowe
wykonywanie przez Wykonawcg obowigzkow okreslonych Umowa.

5) Do uruchomienia statego potaczenia VPN pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg —
szczegoty polaczenia ustalone w trybie roboczym.

§5.
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia, ze posiada wiedz¢ i1 doswiadczenie w zakresie obstugi
informatycznej 1 wsparcia technicznego IT, dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym
oraz ze wykona przedmiot Umowy w sposob kompetentny i z najwyzsza staranno$cia
oczekiwang od profesjonalistow.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego okreslonych
w §2 niniejszej Umowy, w szczegodlnosci do:

1) Podjecia dziatan zwigzanych z realizacja zgloszenia nie pOzniej niz w nastgpnym dniu
roboczym,

2) Wspblpracy z Zamawiajacym w zakresie niezbednym do uzyskania wlasciwej realizacji
Umowy,

3) Wykonania przedmiotu Umowy z najwyzsza starannoscia, obowigzujacymi przepisami
prawnymi, zasadami wiedzy specjalistycznej, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz
wzajemnymi ustaleniami,

4) Zapewnienia ciggtosci §wiadczenia ustugi,

5) Swiadczenia ustug w sposob niezaktocajacy normalnego funkcjonowania Zamawiajacego,

6) Ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub osoby dziatajgce
w jego imieniu spowoduja podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych
przedmiotem Umowy,



7) Udzielania Zamawiajacemu na jego zadanie wyjasnien pisemnych i ustnych dot. wykonania
przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby wykonujace ustuge posiadaja odpowiednie
kwalifikacje do wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym
powierzyt wykonanie Umowy.

5. W celu wilasciwego przeptywu informacji i zapewnienia prawidtowego wykonania
niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do stalego kontaktu z Zamawiajagcym
I sktadania mu informacji o sposobie wykonania Umowy.

6. Przerwa w kontakcie, o ktorym mowa w ust. 5 dluzszych niz 7 dni lub przerwa
w wykonaniu zadan okreslonych umowa dtuzsza niz 7 dni z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy oraz naruszenie przez Wykonawce postanowien §2 niniejszej umowy
upowazniajg Zamawiajacego do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6.

Sposoéb i organizacja Swiadczenia ushug

1. Uslugi beda realizowane na podstawie zgtoszen dokonywanych przez Zamawiajacego.
Zgloszenia mogg by¢ dokonywane za posrednictwem systemu obstugi zgloszen dostgpnego
pod adresem https://helpdesk.eot.pl , za posrednictwem poczty elektronicznej helpdesk@eot.pl.

2. Ushugi beda realizowane pomiedzy godzing 7:30, a 16:0 w dni robocze Zamawiajacego.

3. Zgloszenia beda podejmowane w trybie NBD — maksymalnie w nastgpnym dniu
roboczym po zgloszeniu.

4. Zgloszenia begda realizowane w trybie NBD — maksymalnie w nastepnym dniu roboczym
po podjeciu zgloszenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru i ewidencji zgloszen, w ktorym
zawarte beda informacje o przebiegu realizacji zgloszen.

6. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowanych sila wyzsza, tj. przez okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badz tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczeg6lnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, itp.

7. Terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy ulegaja przedluzeniu o czas
trwania silty wyzsze;.

8. Dokonywanie napraw lub jakichkolwiek zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajacego bez jego wiedzy jest niedopuszczalne.

9. Przed podjgciem czynnosci stwarzajagcych mozliwo$¢ utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym zagrozeniu Zamawiajacego na piSmie co najmniej na
24 godziny przed podjgciem tych czynnosci. Zamawiajacy potwierdzi na pisSmie otrzymanie
wyzej wskazanych informacji.

§7.

Zachowanie poufnosci

1. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Strony
W zwiazku z wykonaniem zobowiazah wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ wylacznie
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.

2. Strony odpowiadajg za zachowanie poufnosci przez wszystkie osoby, ktorymi postuguja
si¢ przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy,
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informacji otrzymanych od Zamawiajacego. Zobowiazanie to wigze Wykonawce rowniez po
wykonaniu przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyng.

§ 8.

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie ustug okreslonych niniejszg umowag (w wymiarze do 15 godzin),
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesieczne w wysokos$ci: netto 4 000,00 zt (stownie:
cztery tysigce ztotych 00/100) plus podatek VAT 23% zgodny z obowiazujacymi przepisami,
tj. brutto 4920,00 zt (stownie: cztery tysigce dziewie¢set dwadzieScia 00/100).

2. Za kazda dodatkowa godzing pracy ponad 15 godzin w skali miesigca Wykonawca
otrzyma dodatkowe wynagrodzenie w wysokos$ci: netto 300,00 zt (slownie: trzysta zlotych
00/100) plus podatek VAT 23% zgodny z obowigzujacymi przepisami, tj. brutto 369,00 zt
(stownie: trzysta sze$c¢dziesigt dziewig¢ 00/100).

3. Dojazd do siedziby Zamawiajacego w celu realizacji ustugi rozliczany bedzie jako
1 godzina pracy.

4. Zaptata za $wiadczone ustugi nastgpi na podstawie comiesi¢cznych faktur, wystawianych
przez Wykonawce do 7-go dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
$wiadczono ustugi.

5. Zamawiajacy dokona zaptaty w terminie do 14 dni od daty dostarczenia faktury do
Zamawiajacego, pod warunkiem pisemnego potwierdzenia prawidlowosci wykonania
czynno$ci okreslonych niniejsza umowa przez osobe koordynujaca umowe z ramienia
Zamawiajgcego, ktorg jest Adam Sadowski — Kierownik Referatu Informatyki.

6. Naleznosci za ustugi dodatkowe, wykonane bez pisemnej zgody Zamawiajacego, nie
beda przez niego zaptacone.

7. Naleznosci beda regulowane na konto Wykonawcy wskazane w wystawianych fakturach.

8. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcg rachunek bankowy, na ktory ma nastapié¢
zaplata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych 1 przywroconych do rejestru VAT,
Zamawiajacemu przyshuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku
bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

9. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
W ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajacego w zaplacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie b¢dzie naliczane za ten okres odsetki za opdznienie
W wysokosci odsetek ustawowych.

§9.

Rozwiazanie umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia zlozonego na pisSmie.

2. Bieg wypowiedzenia rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu kalendarzowym miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym przekazano pismo dotyczace rozwigzania umowy. Datg
przekazania jest takze data nadania pisma przesytka polecona droga pocztows.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy,
W przypadku naruszenia obowigzkow okreslonych w § 51 § 6 Umowy.

4. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci



0 powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia
jedynie za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

§ 10.
Kary umowne

1. W razie niepodjecia zgloszenia w terminie ustalonym w § 6 ust. 3 Umowy Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia za kazde niepodjete w terminie zgloszenie.

2. W razie niezrealizowania zgloszenia w terminie ustalonym w § 6 ust. 4 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety
dzien opoznienia w realizacji, chyba, ze realizacja zgloszenia wymaga dluzszego czasu
realizacji i jest to uzgodnione pisemnie z Zamawiajacym. Zaptata kary, o ktorej mowa powyzej
nie wytacza odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach og6lnych.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50%
wynagrodzenia miesigcznego brutto o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

4. Wykonawca odpowiada materialnie za wszelkie szkody spowodowane przez
pracownikow Wykonawcy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajacego kar umownych
Z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 11.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, a takze wszelkie oswiadczenia i akceptacje
okreslone w Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Zamawiajgcego: Adam Sadowski — Kierownik
Referatu Informatyki, tel. 91 43 28 113, e-mail: sadowski@policki.pl.

3. Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Wykonawcy: Krzysztof Pastuszka,
tel. 502 272 947, e-mail: k.pastuszka@eot.pl.

4. Sprawy sporne mogace wyniknaé na tle zawarcia lub wykonania niniejszej umowy,
Strony zobowigzujg Si@ rozwigzywa¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibg Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajda powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w szczego6lnosci kodeksu cywilnego.

6. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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